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UnitedHealthcare

ac ly do nén lam viéc vdéi

nitedHealthcare

Khi tim cach md réng hoat dong kinh doanh, quy vi muén lam viéc véi
mot t8 chic hang dau. Quy vi mudn tim mét cong ty cé tai chanh viing
manh, qua trinh phuc vu lau dai va cé nhiéu san pham ciing nhu dich vu
sang tao, canh tranh. Quy vi mudn tim mét cong ty hiéu rd khach hang
cla quy vi. Nhung trén hét, quy vi tim mot cong ty cé thé gilip cong viéc
cla quy vi phat trién.

Quy vi sé tim thay tat ca nhiing di€u dé & UnitedHealthcare.

Su viing manh va b3o dam:
» Cong ty me clia UnitedHealthcare, UnitedHealth Group®, la mét trong
cac hang cung cép dich vu y té I6n nhat tai Hoa Ky v4i doanh thu
hang nam hon $75 ty va phuc vu 73 triéu khach hang.

e Trong nam 2008, UnitedHealth Group da dugc Tap Chi Fortune
x&p hang s6 1 trong nganh vé cai tién trong nam thu ba lién tiép.

e UnitedHealth Group dudc xép Hang 104 trong danh sach 2009
Forbes Global 2000, la danh sach cac cong ty I6n nhat trén thé gidi
dua trén doanh thu, Igi nhuén, tai san va gia tri trén thi trudng.

Quan di€m vé stic khoe:

e Cac chuang trinh clia chiing t6i dugc thi€t ké véi muc dich gitup
khach hang séng khde manh, trong d6 gom c6 chuong trinh
UnitedHealth Wellness®, chuong trinh Healthy Pregnancy, chuadng
trinh nhac nha gili gin stic khde, va mot dudng day dién thoai 24 gid
danh cho khach hang, véi ddi ngl nhéan vién la cac y ta va chuyén
vién gidi.



o Cac san pham dé tiép can cla chung t6i khdng doi hdi phai co gidy
giGi thiéu, va khéng can xin phép trudc cho da sé cac tha thuat y khoa.

 Chung t6i da thiét lap cac chudng trinh kiém soat bénh tat déi voi
nhiing c&n bénh nhu suyén, tiéu dudng, b&énh dong mach vanh va suy
tim xung huyé&t, dé hd trg nhiéu ngudi mac cac can bénh nay hon.

o Viéc s dung dii liéu yéu cau hoan trd bao hiém mét cach sang tao
gitip nhan biét nhiing ngudi c6 nguy co vé stic khde va gitp khuyén
khich tuan th phugng phap cham séc stic khde dya trén bang chiing
nghién clu khoa hoc va phuong thiic hoat dong hiéu qua nhat.

 Chung téi cling cé hd so stic khoe clia khach hang trén mang truc
tuyén, gilp tiép can cac di liéu stic khde quan trong vao bat ky Itc
nao, & bat cu dau.
Chung t6i luén chu trong téi khach hang:
e Chung t6i c6 day du cac chuang trinh quyén Igi, ti cac chuong trinh

hién dai chu trong t6i hoi vién cho téi chuong trinh bao hiém théng
thudng danh dé phuc vu céac té chiic gan nhu véi moi qui mé.

 VGi mdt mang lugi toan qudc bao gém hon 617,000 bac siva chuyén
gia cham séc stc khde, 5,010 bénh vién va 64,000 tiém thuéc, khach
hang ctia quy vi cé thé dé dang tim dugc mot bac si hodc bénh vién
c6 tham gia mang IuGi & nGi gan nhat.

e Céac cong cu tryc tuyén clia eServices gilp cac chuyén gia phu trach
quyén Igi quan ly hoat ddng ghi danh tham gia, tinh trang hoi di diéu
kién va lap héa don ngay tuc thai.

e Trang mang dién toan myuhc.com® chu trong t&i hoi vién clia ching
tdi gilp cac hoi vién tim hiéu thong tin stic khde mot cach dé dang va
thuan tién, kiém tra tinh trang giai quyé&t yéu cau hoan tra bao hiém,
tim céc bac si trong mang lugi va nhiéu viéc khac.



Cam két cua

chung t6i doi vai
thi truong A chau

Chuong trinh Thi Trudng My géc A (AAM) clia UnitedHealthcare ¢ gang
phat trién nhiéu giai phap phu hgp véi nhu cau cham séc stic khde va
dac diém van hoéa clia cong ddng ngudi My géc A. Muc tiéu clia ching
t6i 1a x6a bd cac trd ngai vé van hda, dia ly va ngén ngii dé bao dam
rang cac hoi vién ngudi My géc A cé dugc dich vu chadm séc stic khde &
muc t6t nhat ¢ thé dudgc.

Trong mang Iugi Nha Méi Giéi Ngudi My Géc A viing manh cla ching téi,
quy Vi sé& c6 thé cung cdp nhiéu dich vu va san pham hgp tui tién va phu
hgp van héa cho céc chl doanh nghiép va céc gia dinh ngusi My goc A.

Dich vu khach hang va mau don xin cho ngudi A chau

Chung t6i cung cdp cac mau don va tai liéu ghi danh bang ngdn ngi
ma khach hang sl dung. Ban dich vu khach hang cling cé nhan vién la
céac thong dich vién c6 thé chuyén ngii sang nhiéu ngén ngii A chau.

Cac bac si chuyén khoa cham cuu va bac si néi ngén
ngl A chau
Mang lugi toan quéc clia ching téi véi hon 606,000 bac siva chuyén
gia y t& c6 céac IPA ngudi My géc A hang dau, cac nhém y khoa va
bac si néi thong thao ngdn ngii A chau. Tai Texas, chling ti cling
c6 mo6t mang ludi cac bac si chuyén khoa cham ciiu néi ngén ngii A
chau ca trong va ngoai cong dong A chau.

Danh muc béc si chuyén khoa cham ciiu va béac si A
chéu truc tuyén

Cac khach hang géc A ciia quy vi cé thé xem danh muc nha cung
cép dich vu tryc tuyén da tiing dat giai thudng cla ching toi tai
www.uhcasian.com (c6 trang ti€ng Anh, ti€ng Hoa, Dai han, Nhat va
ti€ng Viét) dé tim bac s chuyén khoa cham clu hoac tim bac si theo
chuyén khoa, dia diém va/hoéc ngdn ngii st dung.



Tu dién vé bao hiém/y t&€ cho ngén ngi A chau
truc tuyén

Chuing t6i c6 cac b tu dién tryc tuyén bang tiéng Hoa, tiéng Dai
Han, Nhat va ti€éng Viét tai www.uhcasian.com. Cac cong cu nay gilup
quy vi chuyén ngii cac thuat ngli bao hiém y té thanh ngén ngii cé y
nghia va dé hiéu.

Cac tai liéu thong tin va gido duc stic khée bang ngén
ngl A chau
Chung toi da bién soan cac tai liéu giao duc bang ngén ngii nudc
ngoai dé giai dap mot s& van dé lo ngai vé stic khde riéng clia cong
déng My géc A.

Trang mang dién toan danh riéng cho céng dong A
chau — www.uhcasian.com

Trang mang dién toan bang ngdn ngii A chau clia ching ti c6 céac
ngudn trg giup va théng tin bang tiéng Anh, ti€ng Hoa, ti€éng Dai Han,
Nhat va tiéng Viét vé cac san phdm va dich vu clia UnitedHealthcare,
cling nhu céc thuat ngii va dé tai téng quat vé y té.

Thudng xuyén trg giup cong dong A chau

Cong déng phét trién viing manh ludn mang lai Igi ich cho t4t cad moi
ngudi. Chinh vi vy hang nam, t& mién Duyén Hai phia Tay cho tdi
phia Tay mién Trung, nhém Quéan Ly Thj Trudng Ngusi My géc A cla
chung t6i déu tham gia céc sy kién cong déng dé don muing cac ngay
|& truyén théng A Chau, vi du nhu T&t Nguyén Dan, Tét Trung Thu va
L& H6i Thuyén Rong.



chung toi doi

cac nha méig

Tai UnitedHealthcare, ching tdi cung cdp moi san phdm, chuong trinh hu&n luyén,
trg gitp va dich vu ma quy vi can dé gitp quy vi lam viéc thanh cong hon — va gilp
quy vi d& vat va han.

Trg giup nha méi gidi trén mang truc tuyén
Trang mang dién todn United eServices clia ching toi la cach don gian va tién
lgi dé tim thong tin gi&i dap nhanh cho cac thidc méc, xin ching nhan nang luc
trinh dé ho&c theo dodi ho so.

o Tim thong tin trinh bay vé s&n pham, céc tai liéu huén luyén va ban hang
bang ngdbn ngii nudc ngoai.

o C6 dugc thong tin giai dap nhanh chdong cho moi yéu cau quan ly diéu hanh
ban hang cla quy vi.

« Bao gia cho khach hang méi va khach hang hién tai clia quy vi, bao gom cac
chuang trinh b&o hiém y t&, nha khoa, thi luc, tan tat va nhan tho cho mot va
nhiéu co sb.

o Cac danh muc co sé va bac sitruc tuyén déu co trang tiéng Hoa, ti€ng Dai
han, Nhat va tiéng Viét cho hoi vién. Ching téi cling c6 thé cung cép cac
danh muc dudi dang &n ban néu quy vi yéu cau.

Tro giup truc ti€p cho nha méi gidi

e Huln luyén nha méi gidi qua hinh thiic gap truc dién qua cac cudc hop
va/hoic hodi thdo danh cho nha méi gidi, véi phiéu (voucher) hoac cac I6p ¢
cép tin chi Ham Thu.

o Trg gilp ti€p thi cho nha moi gidi qua nhdm nhan vién cla UnitedHealthcare
Asian American Markets (AAM) (D& biét thém chi tiét, xin lién lac AAM.)

Trg giup nha mai gidi qua dién thoai

Chung t6i c6 cac dudng day dich vu riéng cho cac nha méi giGi bang tiéng Hoa,

ti€ng Pai han, va Nam A véi s6 dién thoai mién phi dé gitip bao dam céac van dé

cla khach hang dugc giai quyét nhanh chong va sudng. Doi ngli nhan vién than
thién cla chdng t6i biét rd cong viéc clia quy vi— va cac san phdm clia ching toi.

o Kiém tra tinh trang ndp ho so, cac van dé vé ph am vi bao hiém y t& va hop dong
b&o hiém.

« Dudc trg gilp ngay vé cac van dé lién quan t6i lap hda don va tinh trang hoi du
diéu kién.



Danh muc khach hang

ThuanViét Kién Thé Bao
(AsianTreasures")

ThuanViét Kién Thé B&o la mot chuang trinh bao hiém stic khée danh
riéng cho cac doanh nghiép ngusi My géc A, nhdm dép (ing nhu cau
riéng biét clia ngudi My géc A. Thi trudng nay dang ti€p tuc tang trudng.
Trén thuc t&, Texas cé s6 doanh nghiép ngudi My géc A I6n thid 3 trén
toan qudc, chi sau California va New York.

Cac cd hdi kinh doanh cling tuyét v&i nhu la chinh chuong trinh.

Ngoai tat c& nhiing gi UnitedHealthcare hién dang cung cdp, ThuanViét
Kién Thé Bao con c6 thém céc quyén Igi, dich vu va céng cu khac, va
quy vi khéng phai trd thém chi phi. Nhu quy vi da biét, kho bau I6n nhat
ma quy vi c6 thé mang lai cho khach hang clia minh 1a cung c&p cho ho
cac san phadm va dich vu ma ho can dé giii gin stc khde cho cac nhan
vién va gia dinh cula ho.

e Bao hiém cham clu

* SU dung dich vu clia cac bac si chuyén khoa cham ctu néi ngén
ngli A chau trong mang lugi

e Danh muc céac béac sinoi tiéng Hoa, ti€ng Viét va ti€éng Dai han

e Dich vu khach hang phu hgp vé van héa véi cac théng dich vién néi
ngdn ngii A chau

 Trang mang dién toan danh riéng cho cong déng A chau —
www.uhcasian.com

» C4c chuong trinh quan Iy stic khde cho ngudi A chau

ThuanViét Kién Thé Bao ciing mang lai nhiéu Igi ich cho quy vi. Chung t6i
phuc vu nhiéu nha méi gidi thudc cdng déng sac toc thiéu sé trong nhiéu
nam qua, vi vay ching t6i ¢ thé cung cdp dich vu phu hgp véi nhu cau
riéng cla quy vi, va giai dap moi thdc méc clia quy vi vé ThuanViét Kién
Thé Bao, hay bat ky s&n pham hay dich vu nao khac cla chung téi.

Do la su cam k&t clia ching t6i trong viéc gitp quy vi phat trién cong viéc
va cung cap cac dich vu bao hiém stic khde t8t nhat cho khach hang cla
quy Vi.



Gia tri cha UnitedHealthcare

Tai UnitedHealthcare, ching t6i la t6 chiic ddu nganh trong moi linh vuc, trong dé bao
gbém cé viéc cung cép cac dich vu mién phi t6t nhat c6 sén trong cac chuadng trinh clia
chuiing t6i. Piéu nay c6 nghia la quy vi cé thé cung cép cho khach hang clia minh céc
chuong trinh tét han, va gia tri tét hon.

TG thong tin nay cho biét gia tri trung binh trong nganh cla céc dich vu nay — nhiing
dich vy c6 s8n mién phi qua chuang trinh quyén Igi UnitedHealthcare.

Sé Iugng tham gia hién tai cGia quy vi: 20 nhan vién
Mdic tiét kiém hang nam: $10,960*

Céac dich vu cla
UnitedHealthcare

Giatri $ Gia tri gia ting Muc tiét kiém

Y t&, Nha khoa, Céac khoan dong tra cho phong mach bac si, chdm séc khan

Lé phi - AN cép, cac budi t6i phong cdp cliu va thudc theo toa (trong Khong
bao hiém | ' Iu‘;r“’: Nhan | $30.00 da s6 cac chuong trinh), Mdc khau tri bao gém trong OOP, ap dung $7,200
; PDL, Notification, RAPL, Max Multiplier
Cac dich vu gia tang gia tri M6 ta tll;i%tplglp ti(‘e":nll(ri%m
COBRA COBRA Administration thudng c6 mét muc 1& phi M6i Nhan
1 Administration $1.50 | Vién Moi Thang (PEPM) tli $3-84, cong v6i mot khoan 1€ phi $350 $710
thiét 1ap ti $400-$500. C6 ghi muc 1€ phi thiét Iap trung binh.
Céc chuong trinh Lé Phi Bao Hiém Trudc Thué thudng co
PTP mot khoan 1 phi thiét l1ap nhung khong c6 1& phi PEPM.
g Administration | $%00 | Giing thusng c6 mot khoan I& phi gia han $150-250 khong | $400 $400
dugc ghi & day. C6 ghi mc Ié phi thi€t lap trung binh.
FSA administration thuéng c6 mét khoan I phi thiét lap
3 FSA $4.00 khodng $500 va mot khoan 1& phi PEPM. Céc mic gia $250 $1.210

Administration khéng bao gém Ié phi thé ghi ng (thuéng la $2 mat thé).

C6 ghi mtic I& phi thiét lap trung binh.

HRA HRAs thudng c6 mot khoan 1& phi thiét 1ap tir $250 t6i $500.
4 Administration $0.00 | Cac khoan I& phi PEPM thudng dao dong ti $3 ti $4. C6 ghi $0 $0
mUic |& phi thiét 1ap trung binh va céac khoan 1& phi PEPM.

Céc san pham chuyén dung cla ching t6i kém theo véi

Cac chuong trinh chuong trinh tiét kiem két hop cla chung t6i. S6 tién ghi la Khong

g tiét kiém két hop $6.00 dya trén viéc mua bao hiém nha khoa, thi luc, va nhan tho ap dung $1.440
khong tu nguyén véi UnitedHealthcare.
UnitedHealth Allies Ia chuang trinh bao hiém stic khde gidm
gia clia ching toi. Chuang trinh nay co thé gitip cac nhan 10 - 50%
vién va gia dinh ho ti€t kiém ti 10 t6i 50 phan tram cho cac cho nhiéu
khoan mua dich vu stic khpe va gili gin stic khde khdng co Khodn mua
6 UnitedHealth $0.00 trong chuang trinh bao hiém stic khde thong thudng. Céc Khong dich vu stic
Allies : khodn mua nhu 1& ph| hdi vién cau lac bd stic khde, cham &p dung khoe va
séc nha khoa thdm my, giai phau mat bé&ng tia la-ze, cham it gin
ctu, chiia bénh bing phuong phap nan khdp xuadng, tri liéu sgc kgc’)e
xoa bép, va cac loai sinh t6 cling nhu thudc bd déu nim '
trong chudng trinh UnitedHealth Allies.
Muc A oo Céc khoan & phi thiét lap (Céc gia trj 1a dya trén cac muc
tiét kiém el $250 trung binh cho méi nhan vién mbi thang ddi véi TPA) $1,000 $3.760
Téng cac khoan tiét kiém udc tinh
. Cac khoan tiét
Tong kiém gié tri gia $610 Céc san Qhém va dich vu UnitedHealthcare cao c&p dugc $10,060
cong tang va Ie phi két hgp d€ mang lai gid tri t6i da cho hdng s& va hoi vién! ’

bao hiém

*Céc con s6 nay la muc udc tinh va dugc tao ra dé minh hoa.



Cun
vOi

g lam viéc
quy vi

La nha méi giGi cho UnitedHealthcare, quy vi c6 thé an tam la ching

t6i s& c6 géng hét stic dé giup quy vi thanh cong nhat & mic cé thé.
UnitedHealthcare da thanh lap mét nhém dich vu trg gidp nha méi gidi
véi muc dich hoat déng duy nhét 1a hd trg quy vi va céng viéc clia quy Vi.

Hay lién lac véi ching téi dé dudc giai dap nhanh chéng néu quy vi cé
thdc mac, néu quy vi can giup d& vé tha tuc 1dy hen, yéu cau cung cép
tai liéu vé tai san thé chap hoac bat ky di€u gi khac ma quy vi can.

Hay goi ngay hém nay

Pé& tan dung moi dich vu UnitedHealthcare cung cép, chi can goi dudng
day dich vy danh cho nha méi gidi clia chung toi:

Tiéng Hoa: 1-800-303-9456 (9 gid sang tGi 5 gid chiéu, gid mién Déng)
Tiéng Dai han: 1-800-711-0681 (9 gi& sang t6i 5 gid chiéu, gid mién Bong)
Nam A: 1-800-250-5779 (9 gi6 sang t6i 5 gid chiéu, gid mién Dong)

Né&u quy vi hién da 1a nha méi gidi bao hiém stic khde c6 gidy phép hanh
nghé, quy vi c6 thé dién mot mau don xin don gian hodc ty déng dudc
ghi danh trong qua trinh bao gia.

Chung téi rAt mong dudc lam viéc véi quy vi va cé quy vi trong doi ngil
cac chuyén gia c6 van va nha méi gii néi ngdn ngii A chau dang ngay
cang phat trién cla chung t6i.






UmtedHealthcare

Bao Hiém Suic Khée Lién Hiép

www.unitedhealthcare.com
www.uhcasian.com

UnitedHealth Wellness® 1a mdt nhém céc chuang trinh va dich vu dugc cung cdp cho hdi vien UnitedHealthcare dé gitp ho s6ng khde manh.
DBay khong phai la mét chuong trinh bao hiém ma dugc cung cép cho cac hoi vién hién dang st dung mot s chuang trinh dugc bao hiém hoac
cung cap bai UnitedHealthcare Insurance Company ho#c céc t8 chc lién két clia ho nhdm khuyén khich tham gia nhiing chuong trinh bao vé
stic khde. Tinh trang c6 san chuyén gia cham séc stic khde ddi véi mot s dich vu cé thé tuy thudc vao viéc cdp gidy phép, nhiing gigi han

vé pham vi hanh nghé ho#c cac qui dinh khac clia tiéu bang. Mot s& dich vu va chuong trinh ctia UnitedHealth Wellness c6 thé khdng c6 san
tai tit ca cac tiéu bang hodc cé sdn cho moi qui mé nhém. Thanh phan co cdu cé thé thay dSi. Bao hiém dugc cung cép bdi ho#c thong qua
UnitedHealthcare Insurance Company hoéc cac t6 chuic lién két clia ho. Cac dich vu quan Iy dudc cung cép bdi UnitedHealthcare Insurance
Company, United HealthCare Services, Inc. ho#c cac t8 chic lién két clia ho. Bao hiém Chuong Trinh Y T& dudc cung cdp bdi hoac thong qua
mot cdng ty clia UnitedHealthcare.
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