Thang Tam 2011

Thoéng bao quan trong vé viéc thanh toan chi phi cac quyén lgi cham
s6c y té ngoai hé thong

M6t sb chwong trinh bao hiém strc khde do cac coéng ty chi nhanh cua
Coéng ty UnitedHealth Group, Incorporated bao hiém hay quan ly cé dai
tho cac quyén loi dich vu y khoa va gidi phdu thwc hién ngoai hé théng.
Vé&i cac quyén loi cham soc sire khée thire hién ngoai hé théng, hoéi vién
c6 thé di kham véi bac si va cac chuyén gia cham séc strc khde bén
ngoai hé thdng ctia UnitedHealthcare. Hoi vién hodc chuyén gia, tly theo
hdi vién co Gy quyén yéu cau thanh toan I& phi dich vu hay khéng, gt
yé&u ciu thanh toan 1& phi cho dich vu chuy@n mén can dwoc chi trd nay
vé cho céng ty chi nhanh cta UnitedHealth Group. Cdng ty chi nhanh
cua UnitedHealth Group sé tra chi phi can c theo quy dinh cia chwong
trinh bdo hiém src khde cliia hdi vién, ma trong nhiéu truéng hop, doi
hdi phai tra sb tién thap hon 18 phi ctia mét trong hai diéu kién sau day:

« chi phi thwc thu ma chuyén gia cham soc sirc khde bén ngoai hé
théng glri hoa don cho héi vién, hodc

« "sb tién hop ly va théng dung”, "sd tién thdng thwdng, théng dung va
hop Iy", "mirc gia phd bién", hoac nhirng diéu kién twong tw ma sw
chi tra dwoc can clr theo mu’c gia cac chuyén gia cham soc strc khde
khac trong mét khu vwe dia ly nao dé an dinh cho dich vu cia ho.

Nhirng tir ngir nay cé nghia la gi?

Céc tlr nglr "sb tién hop ly va théng _dung”, "sd tién thdng thwong,
théng dung va hop Iy", "mirc gia phd bién" 1a nhirng tiéu chudn ma
cac chwong trinh bao hiém strc khée dung dé thanh toan cho céac
quyén loi cham séc sirc khde thuye hién ngoai hé théng, can clr theo
nhiéu ngudn tai liéu thu thap dwoc. Nhirng nguédn tai liéu nay cé
théng tin, div liéu vé mre gia hodc chi phi clia cac dich vu chuyén
mon hoac dung cu va vat liéu. Nguén tai lieu dung lam can ban cho
viéc thanh toan chi phi dich vu chuyén mén dwgc can cir theo mirc
gia ma cac chuyén gia cham soc strc khée khac trong khu virc hoac
vung dia ly cu thé 4n dinh cho dich vu cda ho. Khu virc hodc vung dia
ly cu thé 1a mot hay nhiéu vang ma bwu chinh cé ba sé (con goi la
ma bwu chinh dia ly, nhw dwoc trinh bay chi tiét dudi day) c6 dién
tich bao trum noi dich vu chdm séc y té dwoc cung cép.
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Céc tiéu chuan nay khéng ap dung cho nhitng chwong trinh bao
hiém strc khée ma trong dé sw bdi hoan chi phi dich vu dworc tinh
hoan toan theo mirc gia cia Chwong trinh Medicare. Hon nira, cac
cong ty chi nhanh cia UnitedHealth dung nhiéu nguén tai liéu dé ap
dung céc tiéu chuén nay dbi véi nhivng dich vu do cac co sé nhw
bénh vién da khoa hoac trung tm giadi phau ngoai chan cung cap,
hodc dé& &n dinh mirc bdi hoan cho cac loai dwoc phdm (nhuw duwoc
trinh bay chi tiét dwoi day). Ngoai ra, chwong trinh bao hiém sirc
khde clia hoi vién cé thé dinh nghia cac tiéu chudn nay khac voi
nhirng chuwong trinh bao hiém khac, hoac cé thém nhirng tiéu chuan
khac, va chinh cac diéu kién clia chwong trinh bao hiém sirc khée
cta hoi vién hodc cach thirc chwong trinh bao hiém sirc khde cla
hoi vién dién dat cac tiéu chudn nay sé quyét dinh sé tién thanh toan.
Vi thé, hoi vién phai luén ludn thdo luan véi chwong trinh bao hiém
ctia minh dé xac dinh sé tién co6 thé dwoc bdi hoan cho nhirng quyén
Io’i,dénh cho cac dich vu cham séc sirc khée thyc hién ngoai hé
thong.

Diéu nay anh hwéng nhw thé nao dén téi v&i tw cach hoi vién?

Khi chwong trinh bao hiém strc khde ctia quy vi dung t ngr "hop ly
va thong dung" hoac nhirng ttr nglr twong tw néu trén trong viéc curu
xét cac yéu cau thanh toan chi phi cla céac thu tuc diéu trj y khoa,
hodc gidi phau, do cac nha cham séc strc khde va cac td chirc
chuyén gia cham soc strc khde thwe hién, cac cong ty chi nhanh cia
UnitedHealth Group thwdng dung danh muc chi phi do Céng ty
Ingenix, Inc. 1ap ra dé& xac dinh mic dai tho tdi da ma ho sé& thanh
toan cho nhirng quyén loi y t& nay. Céng ty Ingenix, Inc. la mdt cong
ty chi nhanh hoan toan do Coéng ty UnitedHealth Group lam chd.
Ingenix phat hanh hai co s& di¥ liéu cé tén la Co sé& dir liéu Hé théng
murc gia dich vu cham séc sire khde thinh hanh (Prevailing
Healthcare Charges System, hay PHCS) va Co s& dir lieu Nghién
ctru di¥ liéu y khoa (Medical Data Research, hay MDR). Théng tin
trong cac co s& di¥ liéu nay duoc Ingenix cap nhat va phat hanh
theo lich trinh &n dinh méi ndm. Céac céng ty chi nhanh cla
UnitedHealth Group quan tri cac chwong trinh bao hiém strc khde
theo tiéu chuén "hop ly va théng dung" hodc cac tiéu chuan twong tw
dung phan y khoa hoéc gidi phau trong mét trong cac co s& dir liéu
nay dé quyét dinh mtrc bdi hoan 1& phi chuyén moén cla cac dich vu y
khoa va gidi phiu. Qua viéc st dung danh muc chi phi trong phan y
khoa hodc giai phau cla cac co s& di liéu nay, sb tién thanh toan toi
da ma codng ty chi nhanh cta UnitedHealth Group sé tra cho hdi vién
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c6 khi thAp hon sé tién trong héa don ctia mét sb dich vu chdm séc
strc khde chuyén mén nao dé. Biéu nay sé anh hwédng dén phan tién
ma hoi vién phai tw "bd tién tai" ra trd cho cac nha cham soc sirc
khde chuy&n mén ngoai hé thdng vi hdi vién phai chiju trach nhiém
cho phan sai biét gitra 1& phi ciia nha cham séc strc khdée chuyén
mon va sb tién cong ty chi nhanh cia UnitedHealth Group sé tra.

Cac danh muc chi phi cua Ingenix dwgc thanh lap va s dung
nhw theé nao trong viéc thanh toan Ié phi dich vu y te?

Co s& di¥ liéu PHCS duoc thanh lap béng cach dung |lé phi thyc sw
cho dich vu dwoc cung cAp ma cac nha cham soc stre khde chuyén
mon s dung trong lanh virc cham séc sire khoe tw nhan, hoac, nhw
dwoc trinh bay chi tiét sau day, khi khong cd du thong tin, co s dir
liéu nay dung nhirng tri sb dwa theo mét phwong phap dung mure gia
|& phi d&n xuét va cac tri sb twong dbi. Ingenix thu thap théng tin tir
cac nha cung cap bao hiém va cac co quan quan ly cac chwong trinh
bao hiém sirc khde khac trén toan quéc, ké ca Puerto Rico va quan
dao Virgin Islands. Ingenix yéu cau cac nha hop tac nay chi cung cép
muc gia cu thé tra tién cho dich vy duwoc cung cap ma cac nha cham
séc strc khde chuy&n mén tinh trong héa don. Cac nha cung cép div
liéu sé& dwoc gidm gia |& phi ban quyén sir dung Co sé di liéu PHCS
hodc MDR, dwa theo s théng tin vé murc gia 1é phi ma ho cung cép
da dwoc Ingenix chap thuan va s dung.

Sau khi Ingenix thu thap théng tin tr cac nha cung cip di liéu vé
murc gia I&€ phi ma cac nha cham séc strc khde chuyén mén tinh
trong hoa don, Ingenix xem xét cac thdng tin nay trwdc khi dung dé
thanh lap cac Co s& di¥ lieu PHCS va MDR. Trong viéc xem xét nay,
Ingenix loai bd cac théng tin (i) khéng con thich hop, (ii) thiéu sot
(thiéu cac trweong dir liéu nhw ma tha tuc, ma bwu chinh hoac mac
gia tinh trong héa don), (iii) v&éi ma bwu chinh hoac ma tha tuc khong
c6 gia tri, hoac (iv) cd mirc gia tinh trong hda don nam ngoai gi¢i han
clia mirc gia qua cao hodc qua thdp ma Ingenix da dé ra dé xac dinh
céc trj sé dwoc cho la mire gia "ngoai gidi han".

Co s& di¥ liéu PHCS liét ké sb tién an dinh b&i thd tuc do Ingenix ap
dung, sap xép bang ma tha tuc y khoa, con duwoc goi la ma CPT, va
khu ve dia ly (ma bwu chinh dia ly). Déi v&i cac tbng hop ma
CPT/ma bwu chinh dia ly c¢6 9 mirc gia thwe thu hodc nhiéu hon da
duwoc Ingenix st dung dé thanh Iap sadn pham dir liéu PHCS, Co sé&
dir liéu PHCS sé ap dung cac murc gia nay vao phan vi 50, 60, 70,
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75, 80, 85, 90, va 95 “phan tram”. Néi thi du, phan vi 90 phan tram Ia
sb tién bang hoac cao hon 90% cta mic gia dwoc Ingenix dung dé
thanh lap Co s& dir liéu PHCS cho tdng hop ma CPT/ma bwu chinh
dia ly nay. Cac cong ty chi nhanh cua UnitedHealth Group thudng
dung phan vi 80 phan tram ctia Co s& di¥ liéu PHCS dé lam murc cén
ban, nhwng cac nha bao tro cac chwong trinh bao hiém strc khée cé
thé chon nhirng phan vi phan tram khac cho chwong trinh bao hiém
cta ho. Dbi véi cac tbng hop ma CPT/ma bwu chinh dia ly ¢é it hon
9 murc gia thye thu trong kho dir liéu thu thap dwoc tr cac nha cung
cap di¥ liéu d& dung trong viéc thanh 1ap Co s& di¥ liéu PHCS, Co s&
di¥ liéu nay sé& dung cac "murc gia 1& phi dan xuat" trong cac bang
phan vi phan trdm. D& tinh cac mire gia 18 phi dan xuét, Ingenix thu
thap cac mire gia dworc tinh trong héa don cho nhirng dich vu twong
tw trong mot khu vire dia ly phu hop. D@ ligu vé murc gia dwoc tieu
chuan hoda bang cach dung cac "tri sb twong dbi", 1a nhirng con sb
dwoc an dinh cho cac ma thi tuc, dwa theo sy giam dinh vé tinh kho
khan va muc chi phi cta cac tha tuc y khoa. Cac tha tuc y khoa cang
kho va cang tbn kém sé& dwoc an dinh cac trj sb twong déi cao hon,
trong khi dé, cac tha tuc gian dij va it tébn kém hon sé dwoc an dinh
céac tri sb twong dbi thap hon. Bbi véi Co sé dir liéu PHCS, Ingenix
lay gidy phép st dung cac tri sb twong dbi tir mot cong ty déc lap,
khéng lién hé dén UnitedHealth hay Ingenix tén la Relative Value
Studies Incorporated (http://www.rvsdata.com/about.html).

Toan thé Co s& di¥ liéu MDR gdbm murc gia |& phi dan xuét. Ingenix
dung cac tri s6 twong ddi thudc s& hiru cha cong ty dé thanh lap Co
s& dir lieu MDR, va phwong phap tinh mire gia 1é phi dan xuét dung
dé thanh lap Co s& dir liéu MDR tuy twong tw nhung khac voi
phwong phap tinh mire gia 18 phi dan xuét dung cho Co sé dir liéu
PHCS.

Céc phan y khoa hodc giai phau trong Co sé di liéu PHCS va MDR
hién nay gdbm c6 nhirng bang vé&i hon 8.000 ma sd khac nhau danh
cho hon 400 ma bwu chinh dia ly khac nhau. Trong moi dot phat
hanh, cac Co s& di¥ liéu dung dir liéu da dwoc dong gop cé ngay
dich vu y t& dwoc cung cap nam trong khodng gia gidm 12 thang - tw
3 dén 15 thang - trwéc ngay méi phan dir liéu dwoc phat hanh.

Céac ma sb dich vu va san pham dung trong cac Co sé di¥ liéu dwoc
can clr theo, hodc hé thdng ghi ma sé Thuat nglr danh cho céac tha
tuc hién tai (Current Procedural Terminology, hay CPT) do Hbi Y
khoa Hoa Ky (American Medical Association, hay AMA) thanh 1ap va
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lwu trik, hodc Hé thdng thiét 1ap ma sb cho cac thi tuc chdm séc strc
khoe thong thuwong (Healthcare Common Procedure Coding System,
hay HCPCS) do Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid (Centers
for Medicare and Medicaid Services, hay CMS) thanh lap va lwu tri.
Cac Co s¢& dir liéu duoc chia thanh ' phan mbi phan la téng hop
cta nhiéu bang ma, chira nhitng ma sb khac nhau nhung thwong cé
lién quan v&i nhau (thi du nhw, phan dich vu y khoa PHCS va phan
dich vu gidi phdu PHCS). Co s& di¥ liéu PHCS ¢6 tam phan khac
nhau va Co s& di¥ liéu MDR c¢6 chin phan. Hién nay, cac cong ty chi
nhanh cia UnitedHealth chi dung cac phan dich vu y khoa va dich vu
gidi phau ctia Co s& dir liéu PHCS dé clru xét va bdi hoan cac yéu
cau thanh toan chi phi thudc tiéu chuan "hop ly va théng dung" hoac
cac tiéu chuan twong tw nhw da duoc trinh bay bén trén, ctia cac thu
tuc diéu tri y khoa hoac giai phau do cac nha cham séc strc khde va
cac td chirc chuyén gia chdm séc strc khée thue hién.

Ma buwu chinh dia ly dwoc dung dé tdng hop cac mirc gia cho mot
ma CPT nao dé trong mét vung dia ly twong tw dé tdng két va trinh
bay trong cac bang di¥ liéu. Cac ma bwu chinh dia ly dwoc thanh 1ap
can c theo ba con sé dau cta cac ma bwu chinh Hoa Ky, va cé thé
la chi mét ma bwu chinh cé ba con sb, hodc 1a tdng hop cla hai hay
nhiéu ma sé bwu chinh c6 ba con sé. Viéc Ma bwu chinh dia ly bao
tram chi mét ving ma bwu chinh ¢é ba con s, hay nhiéu ving ma
bwu chinh c6 ba con sé tuy thudc vao: (i) két qua phan tich cac dir
liéu vé murc gia duoc cung cép trong mbi dot phat hanh co s& di
liéu PHCS; (i) s6 lwong cla di liéu thu thap dugrc; va (i) dac diém
dia ly twong tw cla cac vung ma bwu chinh nam trong moi vung Ma
bwu chinh dia ly. Cac vang ma bwu chinh dwoc tbng hop vao nhirvng
vung Ma bwu chinh dia ly ¢6 thé thay déi tir nam nay sang nam khac.

Bang phan vi phan trdm mau ctia PHCS duoc trinh bay dwdi day.

Ma Mb ta 50 60 70 75 80 8 90 95
CPT
45378 NOI SOI RUOT GIA $764 $783 $859 $887 $907 $939 $1008 $1105

71050 KHAM BANG QUANG TUYEN (2 KHIA $102 $103 $106 $107 $107 $107 $113 $122
CANH)

99211 KHAM TAI VAN PHONG; DPANH GIAVA $62 $70 $75 $80 $85 $85 $100 $100
QUAN LY; VAN DE NHE
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Co s& dir lieu méi thay thé cho hé théng hién nay

B& Tw phap Tiéu bang New York (Attorney General of the State of
New York, dwoc goi tat 1a "NYAG") mé& mdt cudc diéu tra vé cac dbi
nghich vé quyén loi lién quan dén sy sé hiru va cach s dung cac
Co s& dir liéu PHCS va MDR cung v&i tinh cong bang cua cac muic
gia trong cac co s& di¥ liéu nay. Qua sy théa thuan gidi quyét gitra
UnitedHealth Group va van phong NYAG vao thang 1 nam 2009, cac
Co s& di¥ liéu PHCS va MDR sé& dwoc chAm dit sir dung va mot co
s& dir lieu doc lap mai (tr day duoc goi la "Co s& di¥ liéu moi") sé
duwoc thanh 1ap. Co s& di¥ liéu m&i nay sé duoc td chire FAIR
Health, Inc., mot td chire vo vu lgi do van phong NYAG chon, lam
chd va quan ly. Thong tin vé tb chirc FAIR Health dwoc dang trén
trang mang cua van phong NYAG: www.oag.state.ny.us

Sau khi Co s& di¥ liéu méi bat dau hoat dong, té chirc FAIR Health
sé€ cho phép co sé& di¥ liéu nay dwoc str dung trong lanh viee nghién
ctru cling nhw dwoc cac cdng ty bao hiém strc khde dung lam cong
cu dé& &n dinh mtre thanh toan cho chi phi cac dich vu cham séc y té
ngoai hé thong Cho dén khi Co’ s& di¥ liéu méi dwoc bat dau dwa
vao hoat dong, Ingenix sé tiép tuc thanh 1ap va phat hanh cac Co s&
dir lieu PHCS va MDR, va cac chwong trinh bdo hiém strc khée do
cac cdng ty chi nhanh ctia UnitedHealth Group quan ly sé tiép tuc st
dung mét trong hai co s& dir liéu nay dé An dinh mc thanh toan cho
chi phi cac dich vu cham séc y t& chuyén mén ngoai hé thdng khi
clru xét viéc béi hoan chi phi theo tiéu chuan "hop ly va théng dung"
hodc theo cac tiéu chuan twong tw nhw da trinh bay bén trén.

Cac trrong hop loai trir quan trong

Cac Co so dir lieu PHCS va MDR, cling nhw Co s& di¥ liéu méi, sé
khéng dwoc dung dé &n dinh me&c thanh toan chi phi ctia cac dich vu
chuy@n mén ngoai hé théng cho cac quyén Ioi vé y khoa va giai
phau, néu chwong trinh bao hiém strc khde cia quy vi khdng doi hoi
phai thanh toan theo cac tiéu chuan nhuw "sé tién hop Iy va théng
dung”, "sd tién thdng thwong, thong dung va hop Iy", "mirc gia phd
bién" hodc cac tiéu chudn twong tw. Thi du, néu chwong trinh bao
hiém strc khde ctia quy vij chi thanh toan theo mirc gia clia chuong
trinh Medicare, chwong trinh bao hiém sirc khde cla quy vi s& khong
bi anh hwéng béi sy théa thuan gilra UnitedHealth Group va van
phong NYAG.
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Cac quy dinh boi hoan

Khoéng ké la mét céng ty chi nhanh cda UnitedHealth Group nao dé
co dung cac Co s¢ div liéu PHCS hoac MDR hay khong trong viéc
an dinh sb tién ma coéng ty nay sé thanh toan cho chi phi cac quyen
loi danh cho cac dich vu cham soc stre khoe ngoai hé thdng, tat ca
cac cong ty chi nhanh déu ap dung mét sé6 quy dinh nao d6 ma cé
thé anh hwéng dén sé tién cac cong ty nay thanh toan cho cac dich
vu chdm séc strc khée ciing nhw sé tién hoi vién phai tw trd . Thi du,
Quy dinh da thd tuc dwoc ap dung trong trwdong hop nhiéu tha tuc
diéu tri dwoc thwe hién trong cung mét ngay b&i mét nha cham séc
strc khoe chuyén mén. Theo quy dinh nay, tha tuc chinh dwoc dai
tho 100% sb tién co thé dwoc thanh toan, va thud tuc thlr dwoc dai tho
50% sb tién co thé dwoc thanh toan. Phan dai tho cho cac thir tuc
tiép theo la 25% hodc 50% sb tién cé thé dwoc thanh toan, tly theo
chwong trinh bao hiém sirc khée ctia quy vi. Quy dinh nay dwoc ap
dung dé giai quyét viéc nhiéu dich vu y khoa va gidi phau bao gébm
cac cdng viéc thyc hién trwdc va sau tha tuc didu tri, cling nhw cac
dich vu tbng quat, 1a phan tit yéu cta cac dich vu y khoa/giai phau
tiéu chuan (nhw ghi chép truéc khi gidi phau, trong luc gidi phau va
sau khi giai phdu) ma cé thé da dwoc thwe hién cho tha tuc diéu tri
chinh va sé khéng 1ap lai cho cac thu tuc tiép theo. Dé biét chi tiét vé
Quy dinh da thu tuc va cac quy dinh khac vé su thanh toan chi phi,
vui [ong vao trang:
https://www.unitedhealthcareonline.com/b2c/CmaAction.do?channell
d=0e22f2ccadd1c010VgnVCM100000c520720a

Bac si cho cac loai dwoc pham

Céc cong ty chi nhanh clia UnitedHealth xem dwoc phdm do cac nha
cham séc sirc khdée chuyén mon hodc cac cac td chirc chuyén gia
cham soc strc khde cho bénh nhan dung va tinh trong héa don, nhw
cac dich vu hoac dung cu hay vat liéu cham soéc sirc khée, trong van
dé bdi hoan cac yéu cau thanh toan, khi nhirng thudc men nay dwoc
chwong trinh bao hiém cda hoi vién dai tho. Cac cong ty chi nhanh
cua UnitedHealth Group thwdng xem Gia ban si trung binh (Average
Wholesale Price, hay AWP) cho cac dwoc phdm nay la mure gia thda
man duwoc tiéu chuan "hop ly va théng dung" hogc nhiing tiéu chuan
twong tw dwoc trinh bay bén trén clia chwong trinh bao hiém strc
khée, vi thé céac cong ty nay dung AWP dé an dinh mirc bdi hoan cho
chi phi ngoai hé théng ctia cac loai dwoc phdm nay.
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Cac tri gia AWP do cac cong ty chi nhanh cua UnitedHealth Group
st dung dwoc cung cap tr mot co s dir liéu toan dién chira dung
hau nhw tat ca cac dwoc phdm da dwoc Co quan Quan ly Thuc
pham va Dwgc phdm chép thuan cho san xuat va phan phéi. Co s&
d liéu dwoc thanh 1ap va lwu trlr béi nha cung cap doc lap,
Thomson Reuters, va dwoc thu thap ttr hon 1.200 cong ty san xuat
va phan phéi dwoc pham.

Céc cong ty chi nhanh clia UnitedHealth Group bdi hoan cho cac
dwoc phém do cac nha cham séc sirc khée chuyén mén hoac cac
cac td chirc chuyén gia cham séc strc khde cho bénh nhan dung va
tinh trong héa don thé theo tri gia AWP vi mét sb ly do. Tri gia AWP
la mot tiéu chuén ky nghé dung dé bdi hoan chi phi va dwoc chap
nhan rong rai trong gi¢i cac nha cham soc strc khoe, co quan chinh
quyén va cac céng ty quan ly chwong trinh bao hiém strc khde 1a mot
hinh thirc thanh toan chi phi thich hop cho cac sdn phdm nay. Ngoai
ra, két qua nghién ctru clia chinh pha cho thay 1a béi hoan chi phi
theo tri gia AWP thwdng la kha cao so voi gia thye thu ma cac nha
cham séc sirc khde phai tra cho cac loai dwo'c phdm. Sau cung, gia
tién ma cac nha cham séc strc khde phai trd cho cac loai dwoc phdm
nay khéng thay déi theo cac vung dia ly gibng nhw mirc gia cla dich
vu chdm séc strc khde thay dbi theo cac vung dia ly; viéc giup nay
gitp cho tiéu chuan quéc gia trong viéc bbdi hoan chi phi cho cac san
pham nay phu hop va cb dinh hon so véi cat tiéu chuan ciia cac
chwong trinh bao hiém sirc khde néu trén.
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Danh muc thuat ngir

S6 tién c6 thé dwoc thanh toan (Allowable amount) — dung trong
cac trwdng hop néu lén trong théng bao nay, 1a sé tién tinh bang dé-
la d0 diéu kién dwoc bdi hoan thé theo mét yéu cau thanh toan chi
phi cho cac quyén loi danh cho cac dich vu chdm séc strc khde thuc
hién ngoai hé théng. Tiéu chuan 4n dinh sb tién co thé dwoc thanh
toan co thé thay déi theo tirng chwong trinh bao hiém sirc khée, va
c6 thé can cr theo (tuy theo cac quy dinh cla chwong trinh béo hiém
strc khde ctia hoi vien) mirc thadp hon ctia mre gia cla nha chdm
soc stre khde va "sé tién hop Iy va thédng dung"”, nhw dwoc trinh bay
trong phan dau cla théng bao nay. Sé tién tinh bang dé-la nay cé thé
cudi cung khéng phai 1a sé tién ma héi vién hay nha chadm soc stre
khée dwoc tra, vi sb tién nay co thé bi gidam baot thém vi tién ddng
bao hiém hoac tién khau trr ma hoi vién con thiéu lai.

Hé théng cac nha cham séc strc khée (Provider network) — bac
sT va cac nha cham soc stre khée khac da déng y cung cap dich vy
cham séc sirc khde cho hdi vién chung téi, theo cac diéu kién mot
hop déng.

Quyeén loi danh cho dich vu cham séc strc khée thwe hién ngoai
hé thong (Out-of-network benefits) — quyén loi do chwong trinh
bao hiém strc khde dai tho cho dich vu hodc dung cu va vat dung do
bac siva cac nha cham soc strc khée khac cung cép, va bac si va
cac nha cham soc strc khde nay Ia nhirng thanh phan khéng cé hop
dbng v&i mot cdng ty chi nhanh cia UnitedHealth Group.

Sé tién hoi vién phai tw tra (Out-of-pocket cost) — phan tién trong
chi phi ctia cac dich vu cham séc strc khée ma hdi vién chuwong trinh
bao hiém strc khde phai trd; day 1a phan sai biét giira sb tién nha
cham soc strc khde ngoai hé thdng tinh va sb tién ma mét cong ty chi
nhanh cia UnitedHealth Group tra cho cac dich vu nay.

Co s& dir lieu Hé théng mirc gia dich vu cham séc strc khée
thinh hanh (Prevailing Healthcare Charges System database
[“PHCS Database”]) — mét trong hai hé théng tdng hop théng tin vé
murc gia cac dich vu cham séc strc khde thanh 1ap béi Ingenix, Inc.,
moét céng ty chi nhanh hoan toan do Céng ty UnitedHealth Group lam
chu.
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Co s& dir lieu MDR (MDR database) — mét trong hai hé théng téng
hop théng tin vé mirc gia cac dich vu cham soc strc khée thanh 1ap
b&i Ingenix, Inc., mdt cdng ty chi nhanh hoan toan do Cong ty
UnitedHealth Group lam chu.

Ma CPT (CPT codes) — mét bé méa va thong tin mé ta cac dich vu va
thu tuc diéu tri do bac si va cac nha cham séc stre khde khac thuc
hién. Méi dich vu va tha tuc diéu trj dwoc xac dinh bang mot ma sb
riéng gdbm cé ndm con sb. Bac si va cac nha cham soc strc khée
khac dung ma CPT dé yéu cau thanh toan chi phi dich vu da cung
cap. Ma CPT do Héi Y khoa Hoa Ky (American Medical Association,
hay AMA) thanh 1ap va lwu trir.

Ingenix — mot cong ty chi nhanh hoan toan do Céng ty UnitedHealth
Group lam chu (NYSE: UNH).

UnitedHealth Group — UnitedHealth Group (NYSE: UNH) Ia mét
cong ty nhiéu nganh, chuyén vé cham soc stre khée va an khang, va
tan tuy trong viéc cai tién cac hoat dong cham séc strc khoe. Dat tru
s& trung wong dat tai Minneapolis, Minnesota, Céng ty UnitedHealth
Group cung cap cac san pham va dich vu bao quat va réng rai qua
sau t6 chirc kinh doanh: UnitedHealthcare, Ovations, AmeriChoice,
OptumHealth, Ingenix, va Prescription Solutions. Qua hé théng cac
t& chire kinh doanh nay, cac cong ty chi nhanh ctia UnitedHealth
Group phuc vu hon 70 triéu ca nhan trén toan quéc gia.

Co s& dir liéu méi (The New Database)- mét co sé dir liéu doc 1ap
méi, dwoc thanh 1ap, quan ly va sé& hiru bdi td chire FAIR Health,
Inc., mdt té chire vo vu loi do van phong Bo Tw phap tiéu bang New
York chon.

Bo6 trwéng Bo Tw phap tiéu bang New York (Attorney General of
the State of New York) — Théng déc Andrew M. Cuomo la nguyén
B& trwdng Bd Tw phap tiéu bang New York tai thoi diém cudc diéu
tra va hop doéng thdéa thuan dwoc hoan tat. Pé biét théng tin chi tiét,
xin vao trang mang www.oag.state.ny.us
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