Théng tin quan trong vé quyén khiéu nai

Quy vi c6 biét 1a Dao luat Bao vé strc khde bénh nhan va cham socy té vira kh‘é nang nam 2010
(Patient Protection and Affordable Carg Act of 2010 - PPACA) thiét Iap cac quyen khiéu nai ndi
bd va quyen duyét xét tir cac thanh phan bén ngoai khéng?

Nhirng quyén méi nay sé ap dung cho quy vi néu quy vi dang ghi danh trong mét chwong trinh
bao hiém phai tuan theo cac diéu khoan trong dao luat méi, hodc ghi danh trong nhirng chuong
trinh bao hiém tuy khéng phai tuan theo diéu khoan ctia dao luat méi nhung van chon tuan theo
cac diéu khoan cuia dao luat méi. Nhirng quyén méi nay ap dung cho nhirng chuong trinh bao
hiém strc khée nhém va quyén loi bao hiém strc khde cé hiéu lwc tir, hodc dao han vao, ngay 23
thang 9, 2010, tré& vé sau.

Cho du cac quyén khiéu nai nay méi, hay da cé trong hop ddng chwong trinh bao hiém cla quy
vi, sau day |a mét sb thong tin hivu ich danh cho quy vi. Quy vi nén xem tai liéu cGia chwong trinh
bao hiém strc khde ctia quy vi, hodc lién lac véi UnitedHealthcare hodc hdng sé cla quy vi dé
biét chi tiét v& quyén khiéu nai quy vi dwoc hwéng.

Néu yéu cau cua téi bi tir chéi va téi can dwerc giai thich vé viéc nay thi sao? Vui long goi
cho UnitedHealthcare theo s6 dién thoai ndm & mét sau cla thé hdi vien bao hiém strc khoe cta
quy Vi.

Néu t6i khéng dong y véi quyét dinh tir chéi thi sao? Quy vi c quyén khiéu nai bat cir quyét
dinh nao tlr choi khdng thanh toan chi phi vat dung hay dich vu cho quy vi.

Lam thé nao dé t6i ndp don khiéu nai? Trong thw thong bao quyét dinh tir chéi dau tién, hoac
giay Giai thich quyen lgi hao hiém ma UnitedHealthcare gt cho quy vi, ¢6 thdng tin chi tiét ve tha
tuc va th&i han ndp don khiéu nai.

Néu tredng hop cua toi khan cép thi sao? Néu trwong hop cla quy vi la trweng hop khan
cép, viéc cliru xét cho quy vi sé duoc thwe hién sém trong pham vi c6 thé thuc hién dwoc. Néu
quy vi nght Ia truong hop clia quy vi khan cép, quy vi co thé yéu cau ciru xét khiéu nai cép téc,
va, néu phu hop, quy vi co thé ndp don yéu cau clru xét tir cac co quan bén ngoai cing mot luc.
Pé duoc glup dé trong van dé nay, vui long g0| cho UnitedHealthcare theo sé dién thoai nam &
mat sau cla thé hoi vién bao hiém sirc khde clia quy vi.

Noi chung, trwdng hop khan cép I khi tinh trang strc khde clia quy vi dang co thé nguy co’ tram
trong. Hoac la khi, theo y kién cda bac st quy vi, quy vi co the bi dau don tram trong ma khéng
thé chira tri day du trong lic quy vi dang ch& quyét dinh khiéu nai.

Ai c6 thé ndp don khiéu nai? Hoi vién nao hay nguoi nao dugc héi vién Gy quyén chinh thirc
deu co quyen nop don khieu nai. pé duorc giup do trong van de nay, vui long goi cho
UnitedHealthcare theo s6 dién thoai ndm & mat sau cla thé hoi vién bao hiém sirc khde ctia quy
Vi.

Toi c6 thé cung cap thong tin bd tic vé yéu cau thanh toan chi phi cta to6i khéng? C6. Quy
vi c6 thé cung cap cho chung téi thong tin bd tic dé chirng minh yéu ciu thanh toan chi phi cla
quy vi. Vui lobng gt théng tin vé& dia chi ghi trong thw thong bao quyét dinh tir chéi dau tién hodc
trong gidy Giai thich quyén loi hdo hiém.

Téi c6 xin dwgrec ban sao cac théng tin lién quan dfen yéu cau thanh toan chi phi cua toi
khéng? C6. Quy vi dwoc cap nhirng ban sao nay mien phi. Vui long gtvi thu yéu cau ve dia chi ghi
trong thw thong bao quyét dinh tr choi dau tién hodc trong giay Giai thich quyén Igi hdo hiém.



Viéc gi xay ra néu t6i khéng dong y voi két qua khiéu nai? Khi quy vi khiéu nai, chiing toi s& xét
lai quyét dinh chia ching t6i. Chung t6i cling sé gri quy vi thw théng bao quyet dinh cua chung toi
trong khoan thoi gian cho phép. Néu quy vi khéng dong y v&i quyét dinh clia chung t6i, quy vi c6 thé
yéu cau mot thanh phan doc lap thtr ba ctru xét yéu cau thanh toan chi phi clia quy vi. Thanh phan
nay sé xét lai quyét dinh tlr chéi ctia ching tdi va ra quyét dinh sau cung.

Néu t6i can dworc giup d& thém thi téi phai lam thé nao? Dé duoc giai dap thac mac vé quyén
khieu nai, quy vi co thé goi cho UnitedHealthcare theo s6 dién thoai nam q mat sau cla thé hoi vién
bao hiém slrc khde clia quy vi. Quy vi ciling c6 thé lién lac v&i cac nhédm hé trg céd tén dudi day.

Trong budi khiéu nai, t6i c6 dwoc cung céap dich vu théng dich bang I&i néi khéng? Co. Vui
long goi cho UnitedHealthcare theo so dién thoai nam & mat sau cta thé hoi vién bao hiém strc khoe
clia quy vi. Yéu cau dwoc cap dich vu thdng dich bang |&i néi dé giai dap thdc méc clta quy vi.

Ngoai ra con c6 nhirng nguon tro’ giup nao khac t6i c6 thé sir dung khéng? Dé dwoc gidi dap
thac mac vé quyén khiéu nai, vé& mot quyét dinh dai tho bao hiém nao do thiét thoi cho quy vi, hodc
dé duwoc giup dé&, quy vi cling co thé goi cho Co quan Quan tri An toan Quyen lgi Nhan vién
(Employee Benefits Security Administration) tai s6 1-866-444-EBSA (3272). Chwong trinh tro giup
ngwoi tiéu dung trong tiéu bang ctia quy vi ciling cé thé gitp cho quy vi. Nhap vao day dé xem danh
sach chwong trinh.

Dé biét thong tin vé tha tuc khiéu nai va cac quy dinh khac thudc PPACA, vui ldong viéng trang mang
www.healthcare.gov.




