
Caùc lyù do neân löïa choïn
UnitedHealthcare
� Caùc giaûi phaùp toaøn dieän veà quyeàn lôïi

Töø caùc chöông trình hieän ñaïi chuù troïng tôùi khaùch haøng cho tôùi chöông trình baûo hieåm
truyeàn thoáng, quyù vò coù theå söû duïng nhöõng saûn phaåm hôïp tuùi tieàn, ñöôïc taïo ra ñeå
phuïc vuï caùc toå chöùc gaàn nhö trong moïi qui moâ. Ñoàng thôøi, löïa choïn trong soá caùc
chöông trình baûo hieåm keát hôïp veà thò löïc, nha khoa, nhaân thoï, taøn taät vaø haønh vi ñeå
quaûn lyù deã daøng.

� Khuyeán khích nhöõng loái soáng laønh maïnh vôùi caùc chöông
trình baûo veä söùc khoûe
Nhöõng chöông trình UnitedHealth Wellness® giuùp caùc hoäi
vieân quaûn lyù söùc khoûe cuõng nhö tình traïng an laønh cuûa
mình. Döïa treân nghieân cöùu ñieàu chænh loái soáng cuûa
ngaønh y khoa, nhöõng chöông trình cuûa chuùng toâi giuùp
caùc hoäi vieân hieåu vaø töï giaùo duïc baûn thaân, sau ñoù trôï
giuùp vaø trao thöôûng do nhöõng thay ñoåi tích cöïc.
UnitedHealth Wellness coù trong moïi chöông trình.

� Tieáp caän maïng löôùi toaøn quoác
Vôùi hôn 573,000 baùc só vaø chuyeân gia y teá, 4,875 beänh
vieän vaø 60,000 tieäm thuoác, quyù vò coù theå deã daøng tìm
ñöôïc moät baùc só hoaëc beänh vieän coù tham gia maïng löôùi ôû
ngay gaàn nhaø.

� Chöông trình thoâng tin UnitedHealth Premium®

Chöông trình thoâng tin UnitedHealth Premium cung caáp
cho nhöõng hoäi vieân caùc thoâng tin quan troïng veà chaát
löôïng vaø hieäu quaû veà chi phí cuûa nhöõng baùc só vaø cô sôû
trong maïng löôùi cuûa chuùng toâi ñeå giuùp hoï ra caùc quyeát
ñònh coù hieåu bieát veà vieäc chaêm soùc söùc khoûe cuûa mình.

� Caùc coâng cuï tröïc tuyeán daønh cho nhöõng haõng sôû vaø hoäi vieân
Employer eServices® taïo ñieàu kieän cho caùc chuyeân gia quyeàn lôïi baûo hieåm quaûn lyù
vieäc ghi danh tham gia, tình traïng hoäi ñuû ñieàu kieän vaø laäp hoùa ñôn ngay töùc thôøi.
myuhc.com®, trang Web daønh cho caùc hoäi vieân cuûa chuùng toâi, giuùp nhöõng hoäi vieân tìm
thoâng tin y teá, kieåm tra tình traïng giaûi quyeát yeâu caàu baûo hieåm, tìm caùc baùc só trong
maïng löôùi vaø nhieàu tính naêng khaùc - taát caû ñeàu treân maïng tröïc tuyeán.

� Dòch vuï khaùch haøng xuaát saéc
Chuùng toâi cung caáp thoâng tin cho caùc hoäi vieân vaøo baát kyø luùc naøo vaø theo baát cöù caùch
naøo maø hoï muoán. Caùc hoäi vieân coù theå töï ñoäng nhaän ñöôïc thoâng tin moät caùch nhanh
choùng vaø deã daøng hoaëc noùi chuyeän vôùi moät ñaïi dieän am hieåu kieán thöùc.

� Caùc nguyeân taéc baûo hieåm
ñöôïc taêng cöôøng
Chöùng Töø Baûo Hieåm môùi cuûa
chuùng toâi giuùp caûi thieän tình
traïng söùc khoûe toång quaùt vaø
söï an laønh, coäng vôùi nhieàu
caùch thöùc ñeå caùc khaùch haøng
kieåm soaùt chi phí.1

� Keát quaû nhaát quaùn
Keå töø naêm 2001, chi phí y teá
trung bình cuûa chuùng toâi luoân
vöôït caùc möùc trung bình cuûa
nhöõng ñoái thuû caïnh tranh lôùn
nhaát treân toaøn quoác.2

1
Tình traïng coù saün baûn COC 2007 môùi
thay ñoåi theo ngaøy.

2
Hewitt Health Initiative



Ñieàu gì khieán UnitedHealthcare noåi baät
Caùc döõ lieäu veà coâng ty
Coâng ty meï cuûa UnitedHealthcare, UnitedHealth Group®, laø moät trong caùc coâng ty dòch vuï chaêm
soùc söùc khoûe lôùn nhaát taïi Hoa Kyø:
� Doanh thu haøng naêm ñaït hôn $75 tyû
� UnitedHealth Group phuïc vuï hôn 73 trieäu khaùch haøng
� Chuùng toâi quaûn lyù toång chi phí chaêm soùc söùc khoûe gaàn $100 tyû thay maët cho caùc cöû tri vaø

khaùch haøng
� UnitedHealthcare coù hôn 26 trieäu hoäi vieân tham gia caùc chöông trình quyeàn lôïi baûo hieåm y teá

Nguoàn döõ lieäu: Baùo Caùo Haøng Naêm 2007

Uy tín vaø söï coâng nhaän cuûa UitedHealth Group
� Taïp Chí Fortune ñaõ xeáp haïng UnitedHealth Group Soá 1 trong ngaønh veà caûi tieán trong naêm thöù

ba lieân tieáp vaøo naêm 2008.
� UnitedHealth Group ñöôïc xeáp Haïng 105 trong danh saùch 2007 Forbes Global 2000, laø danh saùch caùc

coâng ty lôùn nhaát treân theá giôùi döïa treân doanh thu, lôïi nhuaän, taøi saûn vaø giaù trò treân thò tröôøng.

Caùc ñieåm khaùc bieät mang tính caïnh tranh cuûa UnitedHealthcare
� Quan ñieåm veà söùc khoûe vaø baûo veä söùc khoûe: Nhöõng chöông trình cuûa chuùng toâi ñöôïc taïo ra ñeå

giuùp caùc khaùch haøng giöõ gìn söùc khoûe, trong ñoù bao goàm UnitedHealth Wellness, chöông trình
Healthy Pregnancy, chöông trình nhaéc nhôû vaø ñöôøng daây ñieän thoaïi daønh cho khaùch haøng hoaït
ñoäng 24 giôø trong ngaøy vôùi nhaân vieân laø caùc y taù vaø chuyeân gia ñeå giuùp ñôõ khaùch haøng veà
nhöõng vaán ñeà söùc khoûe, caù nhaân hoaëc taøi chính.

� Caùc saûn phaåm söû duïng coâng khai khoâng ñoøi hoûi phaûi coù giaáy giôùi thieäu. Khoâng caàn xin pheùp
tröôùc ñoái vôùi ña soá caùc thuû thuaät y khoa.

� Caùc chöông trình kieåm soaùt beänh taät ñoái vôùi nhöõng caên beänh nhö suyeãn, tieåu ñöôøng, beänh ñoäng maïch
vaønh vaø suy tim xung huyeát ngaøy caøng hoã trôï nhieàu hôn cho nhöõng ngöôøi maéc caùc caên beänh naøy.

� Vieäc söû duïng döõ lieäu yeâu caàu hoaøn traû baûo hieåm moät caùch saùng taïo giuùp nhaän bieát nhöõng ngöôøi
deã coù khaû naêng maéc beänh vaø giuùp khuyeán khích vieäc tuaân thuû cheá ñoä chaêm soùc söùc khoûe döïa
treân baèng chöùng khoa hoïc vaø phöông thöùc hoaït ñoäng hieäu quaû nhaát.

� Caùc hoà sô söùc khoûe cuûa khaùch haøng treân maïng tröïc tuyeán giuùp tieáp caän döõ lieäu söùc khoûe quan
troïng moät caùch ñôn giaûn vaø baûo maät vaøo baát kyø luùc naøo, ôû baát cöù ñaâu.
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Ñeå bieát phaàn trình baøy ñaày ñuû veà chöông trình thoâng tin UnitedHealth Premium, keå caû caùc thoâng tin veà phöông phaùp ñöôïc söû duïng, tình traïng coù saün veà maët ñòa lyù
vaø nhöõng giôùi haïn cuûa chöông trình, xin vui loøng tôùi myuhc.com.
UnitedHealth Wellness laø moät nhoùm caùc chöông trình vaø dòch vuï cung caáp cho nhöõng hoäi vieân cuûa UnitedHealthcare ñeå giuùp hoï soáng khoûe maïnh. Ñaây khoâng phaûi laø
moät goùi baûo hieåm maø ñöôïc cung caáp cho caùc hoäi vieân hieän ñang söû duïng moät soá chöông trình ñöôïc baûo hieåm hoaëc cung caáp bôûi UnitedHealthcare Insurance
Company hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình nhaèm khuyeán khích vieäc tham gia nhöõng chöông trình baûo veä söùc khoûe. Tình traïng coù saün caùc chuyeân gia chaêm soùc
söùc khoûe ñoái vôùi moät soá dòch vuï coù theå tuøy thuoäc vaøo vieäc caáp giaáy pheùp, nhöõng giôùi haïn veà phaïm vi haønh ngheà hoaëc caùc qui ñònh khaùc cuûa tieåu bang. Moät soá dòch
vuï vaø chöông trình cuûa UnitedHealth Wellness coù theå khoâng coù saün taïi taát caû caùc tieåu bang hoaëc cho taát caû caùc qui moâ nhoùm.
Baûo hieåm UnitedHealthcare VisionSM ñöôïc cung caáp bôûi hoaëc thoâng qua UnitedHealthcare Insurance Company hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình. Caùc dòch vuï ñieàu haønh ñöôïc
cung caáp bôûi Spectera, Inc., United HealthCare Services, Inc. hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình. Baûo hieåm UnitedHealthcare Dental® ñöôïc cung caáp bôûi hoaëc thoâng qua
UnitedHealthcare Insurance Company hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình. Caùc dòch vuï haønh chaùnh ñöôïc cung caáp bôûi Dental Benefit Providers, Inc., Dental Benefit
Administrative Services (chæ coù taïi CA), United HealthCare Services, Inc. hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình. Caùc chöông trình Unimerica Life vaø Disability ñöôïc cung caáp bôûi
hoaëc thoâng qua Unimerica Insurance Company, UnitedHealthcare Insurance Company hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình.
Chöông trình baûo hieåm y teá coù möùc khaáu tröø cao (HDHP) cuûa DefinitySM Health Savings Account (HSA) ñöôïc thieát laäp theo ñuùng caùc qui ñònh cuûa IRS, ñeå caùc hoäi vieân tham gia
hoäi ñuû ñieàu kieän coù theå môû moät Tröông Muïc Tieát Kieäm Chi Phí Chaêm Soùc Söùc Khoûe vôùi moät ngaân haøng maø hoï löïa choïn hoaëc thoâng qua OptumHealth Bank, Hoäi Vieân cuûa FDIC.
"Definity HSA" thöôøng laø noùi tôùi chöông trình Definity HSA, trong ñoù bao goàm moät moät HDHP, maëc duø ñoâi khi "Definity HSA" coù theå chæ ñöôïc goïi cuï theå laø Definity Health
Savings Account, ñöôïc cung caáp cuøng vôùi OptumHealth Bank chöù khoâng phaûi laø cho HDHP coù lieân keát. Tröông Muïc Hoaøn Traû Chi Phí Y Teá DefinitySM cuûa UnitedHealthcare,
hay coøn goïi laø HRA, keát hôïp söï linh hoaït cuûa moät chöông trình baûo hieåm y teá vôùi tröông muïc hoaøn traû chi phí do haõng sôû ñaøi thoï.
Chöông Trình Healthy Pregnancy tuaân theo caùc tieâu chuaån haønh ngheà quoác gia do Vieän Caûi Tieán Caùc Heä Thoáng Y Teá thieát laäp. Chöông trình Healthy Pregnancy
khoâng theå chaån ñoaùn ñöôïc caùc vaán ñeà hoaëc gôïi yù bieän phaùp ñieàu trò cuï theå. Thoâng tin ñöôïc cung caáp khoâng phaûi laø söï thay theá cho dòch vuï chaêm soùc cuûa baùc só.
Baûo hieåm ñöôïc cung caáp bôûi hoaëc thoâng qua UnitedHealthcare Insurance Company hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình. Caùc dòch vuï haønh chaùnh ñöôïc cung caáp bôûi
UnitedHealthcare Insurance Company, United HealthCare Services, Inc. hoaëc caùc toå chöùc lieân keát cuûa mình. Baûo hieåm Chöông Trình Y Teá ñöôïc cung caáp bôûi hoaëc
thoâng qua moät coâng ty cuûa UnitedHealthcare.


