UnitedHealthcare
Budc Khéi Pau Chau A

Gdn 30 ném hé tro
va cham soc khdch hang

Muc tiéu ctia Bdo Hiém Sirc Khde Hiép Nhat -
UnitedHealthcare 13 giGp cac thanh vién séng
khée manh hon. Trong nhiéu nam qua, Nhém
Buwéc Khéi Dau Chau A cla ching toi d3 ho tro
tan tinh cho cong dong ngudi My goc A.

Ching tdi nhan thay tam quan trong cua viéc
ting thém quyén lgi dé gitp cac thanh vién kiém
soat va dwa ra cac quyét dinh sang sudt vé tham
kham sirc khoe. Khi dich vu y té ngay cang phirc
tap, chiing t6i mudn c6 dwoc co hdi dé cdng
hién nhiéu ndm kinh nghiém dé phuc vu quy vi.

Pong hanh cliing quy vi trén tirng buéc

Chuling t6i mudn dadm bao quy vi cé thé ti€p can dé dang véi cac nha cung cap dich vu y té, cac chuong trinh bao
hiém vd&i gia ca phai ching, va thong tin quyén lgi dé hiéu. D don gidn hda quy trinh, ching téi cung cap cac dich
vu tir tw van trudc khi tham gia dén ho tro sau khi dang ky, dé gidp quy vi lva chon bao hiém strc khoée cé thé
dap ng nhu ciu cha ban than va dua ra quyét dinh sang sudt vé strc khoe va céc quyén lgi cha bao hiém.

Lam viéc cing Nhém Buéc Khéi Pau Chau A
Quy vj s& hai long khi biét rang ching t6i rat no lwc dé lam don gidn quy trinh va twong tac véi khach hang, dong

thoi ca nhan héa cic phan hoi va thong tin cda ching t6i danh riéng cho quy vi. Ching tdi hiéu cac nhu cau dac
biét ctia khach hang ngudi My gbc A; va ching toi quan tam dén strc khde cla quy vi.

Véi tu cach thanh vién cia UnitedHealthcare, quy vi ¢6 thé duogc
Nhém Budc Khéi Dau Chau A hé tro cac dich vu sau:

Doi ngli chuyén nghiép néi tiéng Viét d& hd trg thanh vién va cdc nhém bao hiém.
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Dich vu tu van bdo hiém sirc khde cho tirng ca nhan théng qua téng dai va cac trung tdm hoc liéu
cho cdng déng clia UnitedHealthcare.

EE) Tailiéu va thong tin bang nhiéu ngdn ngi* chau A khac nhau.
Céc su kién cong déng va céc chuong trinh héi thdo gia tang gia tri.

Céc chuong trinh y t& va chdm sdc strc khde cé thé dap rng nhu cau dic biét cla ngudi My géc A.
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Mang ludi y té rong khap dia phwong va toan qudc, bao gdm hang nghin phong kham va bac sy am hiéu
ngdn ngtt va van hda A Chau.
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Quy vi c6 thé ban rén, vi vay ching téi muén quy vi dua vao Nhém Buéc Khéi Dau Chau A dé
dugc giai dap cac cau héi va nhu cau lién quan téi quyén lgi clia bao hiém y té. Ngoai cac chuong
trinh phuc loi y té, chiing t6i c6 thém cac quyén lgi dac biét (nha khoa, thi luc, nhan tho, khuyét
tat), ciing nhu nhiéu chuong trinh bao hiém da dang dugc cai tién cho cac nhém va ca nhan & cac
giai doan lia tudi khac nhau, bao géom*:

e Chuong trinh Medicare  * Bao hiém siic khée ca nhan ¢ B3o hiém tai tro bdi chii lao dong

e Chuong trinh Medicaid ¢ Bao Hiém Y Té Cho Nhan Vién Nudc Ngoai va Du Lich Céng Tac

*Chuwong trinh ¢ thé thay déi theo tiéu bang.

Khi dich vu y té ngay cang thay ddi, quy vi sé muén duoc ho tro nhiéu hon tu
mét déi ngii nhiéu kinh nghiém va giai phap.

@ Cac Trung Tam Hoc Liéu Chau A cua UnitedHealthcare

New York 161 Canal St., New York, NY 10013
35 E. Broadway, New York, NY 10002
136-02 Roosevelt Ave., Flushing, NY 11354
6402 8th Ave., Suite G107, Brooklyn, NY 11220
2343 86th St., Brooklyn, NY 11214

New Jersey 1715 Rt 27, Edison, NJ 08817
7 Broad Ave., Suite 301-A, Palisades Park, NJ 07650

California 9055 E. Las Tunas Dr., Suite 120, Temple City, CA 91780
2970 W. Olympic Blvd., Suite 102, Los Angeles, CA 90006
5832 Beach Blvd., Suite 112, Buena Park, CA 90621
4000 Barranca Pkwy., Suite 250, Irvine, CA 92604

Texas 10613 Bellaire Blvd., Suite A-250, Houston, TX 77072

Georgia 6035 Peachtree Rd., Suite C-213, Doraville, GA 30360

uhcasian.com

G Pudng Day Ho Tro

’ Danh ch oi khiém thinh (TTY) : 711
Tiéng Viet: 1-800-382-8265  _- choN9uct khiem thinh (171

Thi Hai - Tha Sau, 9:00 sang - 5:00 chiéu
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