UnitedHeathcare — Mot Lwa Chon Tuyét Voi

Toi la mot ngudi My gbce Viét, tirng sinh sdng tai California tir ndm 1975. La mét nguwdi ti nan, toi
d& cam phuc va yéu thuvong qué huwong thi hai nay vi d3 cwu mang gia dinh toi va d3 cho gia
dinh t6i mot co hoi dé lam lai cudc doi. Ching toi da c6 gang hét minh, vt qua moi khé khin:
nhu ngdn ngit bat déng, tai chanh thi€u thén, cudc séng mai trén dat la qué ngudi v..v... Toi
quyét dinh tré lai di hoc, sau 4 nam miét mai hoc hdi, tdi da tét nghiép dai hoc va ldy dugc van
bang ct* nhan. Khong bao 1au sau khi tot nghiép, téi d3 tim duoc viéc lam. That may man cho
toi, tdi da thue hién dwoc gidc mo va rat vui vi ti va gia dinh d3 cé mot doi séng that day dd vé
vat chat va cdm thay rat hanh dién la mét ngudi cong dan Hoa Ky, dd gdp phan xay dwng qué
huwong yéu dau nay.

Thoi gian thdm thoat tréi qua, sau hon 40 nam cham chi lam viéc, t6i d3 dén tudi vé huwu. Diéu
t6i lo 1dng nhat hién nay 1a phai im mot chwong trinh bao hiém strc khde cho minh. T6i tham
nght, khi vé gia, strc khoe |a t8i quan trong vi vao do tudi gia yéu nay, bénh tat thwdng xay dén,
tri bénh, chita bénh, thudc thang rat |a tén kém. Téi d3 tim toi va nghién ctru trén mang xem thir
chwong trinh bao hiém nao t6t nhat va hop vdi tai chdnh cla minh. Oi théi! That 1a kho, vi c6
qua nhiéu chuong trinh bao hiém trén thj trwdng, t6i nhan dwoc that nhiéu quang céo tir cac
hang bao hiém moi ngay trong thai gian ghi danh “open enroliment”. Hing nao ciing quang céo
that hap dan, t6i bat dau lo 1dng vi khéng biét phai chon ai bay gid. Toi bat dau goi va néi chuyén
v&i mot vai hang bdo hiém ma t6i biét dén trong thdi gian con di lam. Sau mot vai tudn tim
ki€m, that ldbng ma ndi, t6i van con ludng lu va khong thé quyét dinh dugc. Tinh cd, dang coi TV,
téi thdy quang cdo cilia hdng UnitedHealthcare. Toi viét sé dién thoai xuéng va goi ngay dé tim
hiéu ngay hém sau. Ngay tir gidy phut dau khi néi chuyén véi nhan vién cda hang, t6i da cé cam
tinh lién. Ho d3 chao hai va tiép chuyén vdi ti rat than thién, ho da trinh bay cho téi tat ca
nhitng chuong trinh hién cé trén thi trudng, ho can than 1ang nghe t6i trinh bay, dé hiéu ré nhu
cau va sy thich hgp véi kha nang tai chanh hién thoi cda téi. Ho cho téi biét nhirng khac biét
gitta nhiéu chuwong trinh khac nhau, tr HMO dé&n PPO va nhitng chi phi, phic lgi cia moi
chuong trinh that chi ti€t. Téi da yéu ciu ho tim cho téi mét chuong trinh bao hiém ma tdi ¢
thé gilr dwoc cac bac st ma tdi dang dugc tri liéu. Ho rat ton trong y ki€n va yéu cau cua tdi. Thé
la sau mot thoi gian ngdn, toi da chon duwoc mot chuong trinh bao hiém strc khée cho minh. Toi
d3 dang ky ngay, hdng glri dién thu chdo dén téi va thong bao cho téi biét chi trong vong hai
tuan I8, téi s& nhan dwoc thé bao hiém, ho d3 an can gidi thich cdn ké va cho téi biét khi nao
bao hiém strc khde cla toi s& bat dau hiéu lyc. Long toi that 1a phan khéi va rat yén tam vi toi d3
chon dugc mdt chuong trinh bao hiém sirc khoe that tuyét voi cia hdng UnitedHealthcare.
Diéu thir nhat ma t6i ngudng mo vé hing bao hiém nay 13 khi tdi cé cac cau héi hay thic mac vé
chuong trinh bao hiém, bac si, bénh vién, téi d3 goi dién thoai cho hang va khéng phai chd 1au,
toi da tiép chuyén tryuc ti€p véi nhan vién clda hang, ho rat chuyén nghiép, hiéu rd chi tiét cda
cac chwong trinh va tra 161 moi thac mac cda téi that rd rang, chinh xac. Ho khéng quén cdm on
toi trudec khi cup may.



Diéu th hai toi rat vui khi chon hdng UnitedHealthcare 1a sy dé dang theo d&i nhitng chi tiét ca
nhan qua D Kién Dién T (Apps), rat 1a dé hidu va tién lgi. Téi d3 danh mot it thoi gian dé luot
qua, tim hiéu va lam quen vai dit kién nay. Bay gi® tdi d3 cd tat cd nhirng dir liéu can thiét cia
bao hiém sirc khde trong dién thoai cd nhan va yén tdm vi tdi cé thé dung bat c Iic nao khi can
dén.

Diéu thir ba ma tdi yéu thich hdng UnitedHealthcare |a hdng luén luén tim cidch dé gidp cho
khach hang gin gilt strc khde bang cach khuyén khich ho ndng van dong thé duc, ca thé xac 1an
tinh than bang cac chwong trinh nhu “Get moving progress”, “Get your Flu shot” v..v.. M&i [an
thuc hién xong lai dugc thwdng 10 d6 la hay hon tuy mdi chuong trinh. Mdi tam cé nguyét,
hang lai cho $50 d6-la dé mua thudc, hay d6 dung khdng can toa bdac st (OTC). That |a tuyét voi,
t6i d3 c6 gang thuc hién tat cd nhirng chuong trinh nay, khéng phai vi dugc I3nh tién thudng,
nhwng 13 gitp cho chinh minh c¢é strc khée tét.

Téi rat |a m3n nguyén va vui khi d3 chon chwong trinh bdo hiém sirc khde cla hang
UnitedHealthcare. T6i da gidi thiéu chuwong trinh nay véi vo cla tdi va ba cling da dang ky
chuwong trinh nay cho ba.

T6i khong con lo lang gi vi minh d3 cé UnitedHealthcare cling ddng hanh va san sang gilp toi
duy tri strc khde va ho tro t6i bat c lic ndo t6i can tro gitp. Toi sé tiép tuc gilt hang
UnitedHealthcare trong nhirng ndm tiép theo va chic chan s& gigi thiéu vdi gia dinh, ngudi than
va ban bé chuong trinh bao hiém nay.

T6i xin chan thanh cdm on hang b3o hiém va toan thé nhan vién cla hing UnitedHealthcare.
Cau chuc hang cang ngay cang phat trién, thanh cdng va tiép tuc giup d& moi nguoi.



